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AVANT-PROPOS

Les secteurs de I'hdtellerie, du voyage et du tourisme,
collectivement regroupés sous le terme de «secteur
touristique », ont été un moteur essentiel de la croissance
économique dans les Etats membres de la SADC. Pourtant,
ce secteur demeure particulierement vulnérable a une variété
de risques, qu’ils soient d’origine humaine, naturelle ou
hybride. Ces risques peuvent provoquer des catastrophes
qui perturbent le bien-&tre, la sécurité et la compétitivité d’'une
destination touristique. Au fil des années, notre région a connu
plusieurs de ces événements, la pandémie de COVID-19 étant
de loin le plus grave.

Celle-ci a presque paralysé I'ensemble des activités liees a
I’hétellerie, aux voyages et au tourisme, révélant la fragilité de
cette industrie et soulignant I'urgence de renforcer sa résilience.
Alors que le secteur s’adapte a vivre avec la pandémie, il est
devenu impératif de mettre en place une Stratégie régionale
de gestion des risques de catastrophe dans le tourisme, et
un Cadre de communication de crise, afin d’aider la région de
la SADC a gérer de maniére plus coordonnée et efficace les
risques futurs liés aux catastrophes dans le secteur touristique.
Les touristes, souvent loin de leur domicile et dépendants
des hotes — qu’il s’agisse d’individus, d’entreprises ou de
communautés — se révelent particulierement vulnérables en
période de crise.

A une époque de forte visibilité mondiale, ol la couverture médiatique internationale fagonne les perceptions, la maniere
dont les destinations réagissent face aux catastrophes déterminera leur réputation. La région de la SADC accorde donc
une importance particuliere a la protection de son image. L'attention portée aux visiteurs, la rapidité et I'efficacité des efforts
de relevement, ainsi que la continuité des activités touristiques constituent autant de facteurs essentiels pour maintenir la
réputation et la position d’une destination sur le marché mondial. Cette stratégie fournit un cadre global aux Etats membres
de la SADC pour la gestion des risques de catastrophe dans le secteur touristique, articulé autour de quatre phases clés :
I'atténuation (y compris I’identification des risques, I'alerte précoce, la prévention et la réduction), la préparation, la
réponse et le relevement. Elle a été congue pour renforcer la coordination régionale, la résilience et la durabilité a long
terme du secteur touristique.

Nous anticipons et encourageons la mise en ceuvre effective de cette stratégie par tous les Etats membres de la SADC.

Nous vous remercions.

S.E. M. Elias M#Magosi
SECRETAIRE EXECUTIF, SECRETARIAT DE LA SADC
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Le Bureau des Nations unies pour la réduction des risques de catastrophe (UNDRR) est I'agence principale des Nations
unies pour les questions relatives a la réduction des risques de catastrophe et a développé un ensemble de terminologies
a cet effet. D’autre part, la communauté touristique, sous I'égide de I’Organisation mondiale du tourisme des Nations unies
(OMT), a adopté des définitions spécifiques pour guider les questions touristiques. Une combinaison de terminologies est
donc adoptée, basée principalement sur le corpus terminologique de 'UNDRR. (https://www.undrr.org/terminology) comme
indiqué dans I'encadré 1:

Encadre 1: Terminologie

La communication de crise est le processus qui consiste, une fois la crise déclenchée, a minimiser ses conséquences
négatives pour I'organisation et les parties prenantes dont I'organisation est responsable (OMT, 2011).

Une catastrophe est une perturbation grave du fonctionnement d’'une communauté ou d’une société, a quelque échelle
que ce soit, due a des événements dangereux interagissant avec des conditions d’exposition, de vulnérabilité et de
capacité, et entrainant une ou plusieurs des conséquences suivantes : pertes et impacts humains, matériels, économiques
et environnementaux (UNDRR).

La gestion des catastrophes est I'organisation, la planification et I'application de mesures de préparation, d’intervention
et de rétablissement a la suite d’une catastrophe (UNDRR).

Le risque de catastrophe est la perte potentielle de vies humaines, de blessures ou de biens détruits ou endommagés
qui pourrait survenir dans un systeme, une société ou une communauté au cours d’une période spécifique, déterminée
de maniere probabiliste en fonction de I'aléa, de I'exposition, de la vulnérabilité et de la capacité (UNDRR).

La gestion des risques de catastrophes est I'application de politiques et de stratégies de réduction des risques de
catastrophes pour prévenir les nouveaux risques de catastrophes, réduire les risques de catastrophes existants et gérer
les risques résiduels, contribuant ainsi au renforcement de la résilience et a la réduction des pertes dues aux catastrophes
(UNDRR).

La réduction des risques de catastrophe vise a prévenir les nouveaux risques de catastrophe, a réduire les risques de
catastrophe existants et a gérer les risques résiduels, ce qui contribue au renforcement de la résilience et, par conséquent,
a la réalisation du développement durable (UNDRR).

Le systéme d’alerte précoce est un systeme intégré de surveillance, de prévision et de prédiction des risques,
d’évaluation des risques de catastrophe, de communication et d’activités de préparation, qui permet aux individus, aux
communautés, aux gouvernements, aux entreprises et a d’autres de prendre des mesures opportunes pour réduire les
risques de catastrophe avant I'apparition d’événements dangereux (UNDRR).

Un aléa est un processus, un phénomene ou une activité humaine susceptible de provoquer des pertes en vies humaines,
des blessures ou d’autres effets sur la santé, des dommages matériels, des perturbations sociales et économiques ou une
dégradation de I'environnement. Les risques peuvent étre d’origine naturelle, anthropique ou socio-naturelle (UNDRR).

L’atténuation consiste a diminuer ou a minimiser les effets négatifs d’'un événement dangereux (UNDRR).

Multirisque signifie (1) la sélection de plusieurs risques majeurs auxquels le pays est confronté, et (2) les contextes
spécifiques dans lesquels les événements dangereux peuvent se produire simultanément, en cascade ou cumulativement
dans le temps, et en tenant compte des effets potentiels interdépendants (UNDRR).

La préparation est la connaissance et les capacités développées par les gouvernements, les organisations d’intervention
et de relevement, les communautés et les individus pour anticiper, répondre et se remettre efficacement des impacts des

catastrophes probables, imminentes ou actuelles (UNDRR).

La prévention désigne les activités et les mesures visant a éviter les risques de catastrophe existants et nouveaux
(UNDRR).
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Le relévement est le rétablissement ou I'amélioration des moyens de subsistance et de la santé, ainsi que des biens,
systemes et activités économiques, physiques, sociaux, culturels et environnementaux d’'une communauté ou d’une
société touchée par une catastrophe, conformément aux principes du développement durable et du « mieux reconstruire
», afin d’éviter ou de réduire les risques de catastrophe a I'avenir (UNDRR).

Le risque résiduel est défini comme le risque de catastrophe qui demeure sous une forme non gérée, méme lorsque des
mesures efficaces de réduction du risque de catastrophe sont en place, et pour lequel les capacités de réponse d’urgence
et de récupération doivent étre maintenues (UNDRR).

La résilience est la capacité d’un systeme, d’une communauté ou d’une société exposée a des aléas a résister, absorber,
accommoder, s’adapter, transformer et récupérer des effets d’un aléa de maniére opportune et efficace, y compris par
la préservation et la restauration de ses structures et fonctions de base essentielles par le biais de la gestion des risques
(UNDRR).

La réponse fait référence a une série d’actions prises directement avant, pendant ou immédiatement aprés une
catastrophe afin de sauver des vies, de réduire les impacts sur la santé, d’assurer la sécurité publique et de répondre aux
besoins de subsistance de base des personnes affectées (UNDRR).

La crise/catastrophe touristique est une circonstance qui peut menacer le fonctionnement et la conduite normaux
des entreprises liées au tourisme, nuire a la réputation générale d’une destination touristique en termes de sécurité,
d’attractivité et de confort en affectant négativement la perception qu’ont les visiteurs de cette destination touristique
(Sonmez, S., Apostopoulos, Y., & Tarlow, P., 1999).

Une destination touristique est une ville ou une autre zone qui dépend de maniere significative des revenus du tourisme,
qui est commercialisée ou qui se commercialise elle-méme comme un lieu de visite pour les touristes (Beirman, D., 2003).

Lesfacteurs sous-jacents derisque de catastrophe sont des processus ou des conditions, souvent liés au développement,
qui influencent le degré de risque de catastrophe en augmentant les niveaux d’exposition et de vulnérabilité ou en réduisant
la capacité. Les facteurs sous-jacents de risque de catastrophe (également appelés facteurs sous-jacents de risque de
catastrophe) comprennent la pauvreté et I'inégalité, le changement et la variabilité climatiques, I'urbanisation rapide et
non planifiée et I'absence de prise en compte des risques de catastrophe dans la gestion des terres, de I’'environnement
et des ressources naturelles, ainsi que des facteurs aggravants tels que I’évolution démographique, les politiques non
fondées sur les risques de catastrophe, I'absence de réglementations et d’incitations pour les investissements privés
dans la réduction des risques de catastrophe, les chaines d’approvisionnement complexes, la disponibilité limitée
des technologies, I'utilisation non durable des ressources naturelles, le déclin des écosystemes, les pandémies et les
épidémies (UNDRR).

La vulnérabilité est I'ensemble des conditions déterminées par des facteurs ou processus physiques, sociaux,

économiques et environnementaux qui augmentent la susceptibilité d’un individu, d’'une communauté, d’actifs ou de
systemes aux impacts des aléas (UNDRR).
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Cette approche est développée pour fournir des mécanismes de coordination et des lignes directrices au Secrétariat de
la SADC et a I’Agence nationale de gestion des catastrophes des Etats membres, a I’Administration nationale du tourisme
(ANT), a I'Organisation de gestion/marketing des destinations (DMO), et aux Organisations nationales du tourisme (ONT)
dans la gestion des risques de catastrophes qui affectent le secteur du tourisme. En outre, il y a une utilisation articulée de
communications efficaces : pour étre alerté, planifier, répondre et se remettre des catastrophes qui se produisent dans le
secteur touristique respectif et & travers les Etats membres ; et leur lien structurel avec le Secrétariat de la SADC. L objectif
est de développer une approche qui fournisse une orientation stratégique dans la mise en ceuvre de mesures de réduction
des risques et de développement éclairé par les risques et qui puisse étre rapidement activée en cas de catastrophes
environnementales, sociétales et politiques, sanitaires, technologiques, économiques et autres affectant le secteur du
tourisme au sein de la région de la SADC.

Bien qu’aucune stratégie ne puisse servir de guide pour chaque catastrophe, ce document fournit une approche générique
de la gestion des risques de catastrophes et de la communication de crise dans le secteur du tourisme au niveau régional.
Les Etats membres de la SADC sont encouragés & utiliser ce manuel comme référence et guide pour la mise en ceuvre et
I'ajustement de la méthode de mise en ceuvre en conséquence.

Chaque destination touristique étant unique, elle devra faire face a des problemes différents, pertinents pour I'industrie
du tourisme. Certains domaines clés de la gestion des risques de catastrophes et certaines préoccupations partagées
sont communs aux Etats membres de la SADC. La pandémie de COVID-19 est un exemple vivant de ces préoccupations
communes, en raison de sa nature transfrontaliere, des perturbations sociales et des pertes économiques a grande échelle
qu’elle a entrainées.

Cette approche s’appuie sur les meilleures pratiques d’autres organisations touristiques régionales, notamment I'’Association
des nations de I'Asie du Sud-Est (ANASE), la Pacific Asia Travel Association (PATA) et la Coopération économique Asie-
Pacifique (APEC), ainsi que sur celles d’organisations internationales, notamment I'Organisation mondiale du tourisme des
Nations unies (OMT). Les expériences du Secrétariat de la SADC et de 'UNDRR sont également prises en compte. Bien gu'il
s’agisse d’une approche régionale de la SADC, sa domestication, son opérationnalisation et sa mise en ceuvre relevent des
Etats membres. En conséquence, cette approche adopte la position selon laquelle chagque gouvernement a la responsabilité
globale de ses destinations touristiques et de I'ensemble des questions relatives a la gestion des risques de catastrophes
dans ces destinations touristiques. Cependant, les opérateurs touristiques individuels et les entreprises connexes sont
également censés prendre I'initiative de développer la gestion des risques de catastrophes pour protéger leurs entreprises.
Les entreprises du secteur du tourisme, en collaboration avec le NTA/DMO/NTO des Etats membres, ont la responsabilité
de prévenir et d’atténuer les nouveaux risques, de réduire I'impact des risques existants et d’accroitre la résilience tout en
réduisant les pertes dues aux catastrophes.
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Le tourisme est I'un des principaux moteurs du développement économique, en particulier dans les pays en développement
et les pays les moins avancés (Roldan, 1993). Les secteurs de I'hotellerie, des voyages et du tourisme contribuent de
maniere significative a une forte croissance économique, a la création d’emplois qualifiés et semi-qualifiés (en particulier
pour les jeunes et les femmes), a I'augmentation des recettes d’exportation, aux investissements étrangers et aux
devises, au bien-étre économique et a la stabilité sociale. Si le tourisme joue un réle si important, a la fois comme outil de
compétitivité et comme moteur du développement régional, certains événements indésirables échappant au contréle des
destinations touristiques peuvent mettre en péril leur compétitivité. Etant donné que le tourisme est I'un des principaux
secteurs d’exportation de biens et de services dans divers Etats membres de la SADC, il est essentiel que les conditions
adéquates soient réunies pour protéger ce secteur.

Cette approche est donc développée pour fournir un guide stratégique touristique sur la gestion des risques de
catastrophes, y compris I'une de ses composantes clés, la communication de crise. La communication de crise fait donc
partie intégrante de I'approche envisagée et est présente tout au long des phases, a savoir I'atténuation (prévention des
risques de catastrophe identifiés, réduction de I'impact des risques), la préparation, la réponse et le rétablissement.

Les risques que les catastrophes font peser sur les destinations touristiques et les entreprises touristiques sont extrémement
variés. Toutefois, la plupart des risques, en particulier en Afrique, sont de nature hydrométéorologique et environnementale,
notamment les crues soudaines, les sécheresses, les tempétes et les tremblements de terre (Nations Unies, 2018), ainsi que
la détérioration des écosystemes. Quelle que soit leur nature, les aléas/risques ayant un impact sur le secteur du tourisme,
a savoir : le transport, I'hébergement et I'hétellerie, les systemes de distribution des voyages et la fourniture d’autres
équipements touristiques, entraveraient gravement le secteur du tourisme.

Les risques peuvent d’abord apparaitre comme uniques, puis s’aggraver pour devenir multiples et se transformer en
catastrophes susceptibles d’avoir des répercussions négatives sur le secteur du tourisme, que I'on peut classer en plusieurs
catégories : (1) environnementaux ; (2) sociétaux et politiques ; (3) liés a la santé ; (4) technologiques ; et (5) économiques
(OMT, 2011) : Dans le cadre de cette approche, il sera souligné que les parties prenantes doivent, en tant que responsabilité
premiére, gérer les risques de catastrophes, en visant trois objectifs : (1) la prévention de nouveaux risques, (2) la réduction
des risques existants, et (3) 'augmentation de la résilience face aux catastrophes et la réduction des pertes dues aux
catastrophes.

La Communauté de développement de I'Afrique australe (SADC) est une communauté économique régionale (CER)
composée de 16 Etats membres, & savoir I’ Afrique du Sud, I’Angola, le Botswana, les Comores, la République démocratique
du Congo, I'eSwatini, le Lesotho, Madagascar, le Malawi, Maurice, le Mozambique, la Namibie, les Seychelles, la République-
Unie de Tanzanie, la Zambie et le Zimbabwe. Créée en 1992, la SADC s’est engagée a favoriser I'intégration régionale et
I'éradication de la pauvreté en Afrique australe, par le biais du développement économique et de la garantie de la paix et
de la sécurité.

Le développement du tourisme régional, dans le contexte de la SADC, est piloté par le Programme touristique 2020-2030
de la SADC, qui a été approuvé par une réunion conjointe des ministres de la SADC chargés de I'environnement, des
ressources naturelles et du tourisme qui s’est tenue en octobre 2019 a Arusha, en Tanzanie. Le programme, qui a été
élaboré par le Secrétariat de la SADC en étroite collaboration avec les Etats membres, comprend cing objectifs stratégiques
, & savoir:

—_

Stimuler les mouvements et les flux de visiteurs vers la région et a I'intérieur de celle-ci.
Améliorer et protéger la réputation et I'image touristique de la région.

Développer le tourisme dans les zones de conservation transfrontalieres (TFCA).
Améliorer la qualité des expériences des visiteurs et les niveaux de satisfaction ; et
Maximiser les partenariats et la collaboration dans le domaine du tourisme.

N

g2

Cette réunion conjointe des ministres de la SADC a demandé au secrétariat de la SADC d’élaborer un plan d’action chiffré,
identifiant les actions prioritaires clés a mettre en ceuvre au cours de la phase | du programme touristique de la SADC pour
la période 2020-2030. La stratégie 2.1 et I'objectif n° 2 du programme se concentrent sur « 'amélioration et la défense de
la réputation et de I'image touristiques de la région » et, plus spécifiquement, identifient la nécessité de développer une «
stratégie de communication en cas de crise touristique ».

Parallelement au programme touristique 2020-2030, le secrétariat de la SADC a formulé un plan indicatif régional de
développement stratégique (RISDP) 2020-2030, qui fournit un cadre d’orientation pour la mise en ceuvre de I'intégration
régionale et de I'agenda et des programmes de développement de la SADC jusqu’a I'année 2030. Le RISDP 2020-2030
comprend des questions transversales, notamment la gestion des risques de catastrophes. L'un des objectifs stratégiques
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du plan est d’améliorer la gestion des risques de catastrophe pour soutenir la résilience régionale. Cing résultats sont prévus
dans le cadre de I'objectif stratégique visant a améliorer la gestion des risques de catastrophe pour soutenir la résilience
régionale:

Résultat1: Des efforts coordonnés et efficaces de réponse et de rétablissement pour faire face a I'impact du
changement climatique et des catastrophes naturelles, des pandémies et des ravageurs migrateurs.

Résultat 2: Renforcement de la gestion des risques de catastrophes et de la gouvernance dans la région.

Résultat 3: Renforcement de la planification de I'évaluation des risques de catastrophe et de la préparation.

Résultat 4: Amélioration des investissements dans la gestion des risques de catastrophe pour faciliter I'adaptation
au climat et la résilience des communautés; et

Résultat 5: Renforcement des interventions régionales et nationales de relevement en cas de catastrophe (mieux
reconstruire).

Dans ce contexte, le secrétariat de la SADC a cherché a développer une stratégie régionale de communication de crise et
de gestion des catastrophes dans le domaine du tourisme, afin d’améliorer et de protéger la réputation et I'image touristique
de la région.

"approche de la gestion des risques de catastrophes et de la communication de crise dans le domaine du tourisme répond
donc directement au résultat 4 du PDRI de la SADC en fournissant et en mettant en ceuvre des instruments destinés a
renforcer la résilience de I'industrie touristique régionale face aux catastrophes et aux pandémies.

L’objectif de ce travail est de développer une approche régionale de gestion des risques de catastrophes touristiques et
de communication de crise qui fournisse une orientation stratégique dans la mise en ceuvre de mesures de réduction des
risques et de développement éclairé par les risques, et qui puisse étre rapidement activée dans les cas d’aléas d’origine
humaine, naturelle ou hybride, entrainant des catastrophes affectant le secteur du tourisme au sein de la région de la SADC.

Elle est destinée a fournir un cadre d’orientation pour faciliter les initiatives des pays visant a développer leurs propres
stratégies en harmonie avec cette stratégie régionale ; a aligner la politique et les pratiques des agences nationales de gestion
des risques de catastrophes, des agences nationales de tourisme, des agences de gestion des risques de catastrophes,
des agences de gestion des risques de catastrophes et des agences de gestion des risques de catastrophes. |l s’agit
d’un document de référence pour I'administration nationale du tourisme (NTA), I'organisation de gestion et de marketing
des destinations (DMO) et I'organisation nationale du tourisme (NTO) en ce qui concerne la réduction des risques de
catastrophes dans le secteur du tourisme. Il délimite:

1) Sous-stratégies pour I'atténuation (y compris I'alerte précoce), la préparation, la réponse et la récupération des
catastrophes qui affectent le secteur du tourisme dans la région de la SADC.

2) Stratégies et modalités de communication pour la gestion des risques de catastrophes dans le secteur du tourisme
au sein de la région SADC.

3) Les accords de coordination institutionnelle et la définition des roles dans la gestion des communications de crise
dans le secteur du tourisme ; et

4) les sources de financement et les capacités de gestion des catastrophes affectant le secteur du tourisme dans la
région de la SADC.

’objectif de cette approche est d’améliorer et de défendre la réputation, I'image et la compétitivité de la région de la SADC
en tant que destination touristique.

Cette approche reconnait les liens entre les catastrophes et le tourisme, qui peuvent se manifester dans au moins quatre
domaines, a savoir

1) Le tourisme en tant que cause de catastrophes:
Le tourisme peut étre a I'origine de catastrophes en raison de la réduction de la biodiversité, du changement climatique,
de laltération des sols, de la perte de ressources non renouvelables et de I'utilisation non durable de ressources
renouvelables. Le tourisme exerce une pression énorme sur I'utilisation des terres et de I’eau au niveau local, ce qui peut
entrainer I’érosion des sols, une pollution accrue, la perte d’habitats naturels et une pression plus forte sur les espéces
menacées. Ces activités peuvent entrainer I'apparition d’especes végétales envahissantes, des glissements de terrain
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et des feux de brousse. Le camping, par exemple, ou les feux de camp allumés par les campeurs sont laissés sans
surveillance, peut entrainer des feux de brousse de grande ampleur. Le secteur a également contribué a la dépossession
et au déplacement des communautés indigenes et des minorités ethniques, a la pollution de I'environnement, aux
conflits liés a I'utilisation des ressources naturelles, ainsi qu’aux inégalités politiques et socio-économiques dans de
nombreux pays d’accueil. Le secteur du tourisme peut également étre a I'origine de catastrophes « naturelles ». Par
exemple, le développement incontrdlé des zones cotieres des destinations touristiques peut entrainer le défrichage de la
végétation cotiere, telle que les foréts de mangroves.

A cet effet, 'OMT (1999) a élaboré un Code mondial d’éthique du tourisme, qui est un ensemble complet de principes
destinés a guider les principaux acteurs du développement touristique. S’adressant aux gouvernements, a I'industrie du
voyage, aux communautés et aux touristes, il vise a maximiser les bénéfices du secteur tout en minimisant son impact
potentiellement négatif sur I'environnement, le patrimoine culturel et les sociétés du monde entier.

Le tourisme comme amplificateur de catastrophes:

Le tourisme exacerbe également certaines catastrophes et certains problemes environnementaux, en particulier ceux
qui sont liés a la santé, impliquant la propagation de maladies transmissibles en raison de la mobilité des touristes, d’un
endroit a I'autre.

Le tourisme en tant que « victime » des catastrophes:

Le tourisme est vulnérable a un éventail de crises plus large que d’autres secteurs et leur occurrence tend a étre
plus fréquente dans le secteur. Les catastrophes peuvent entrainer une perturbation des services de transport et des
voyages, comme I'annulation de vols, et endommager les infrastructures de transport et certaines attractions touristiques.
Lorsque les aléas/risques affectent les services de transport, les services d’hébergement et d’hotellerie, les systemes
de distribution des voyages et les fournisseurs d’autres équipements touristiques, le secteur du tourisme est touché de
maniere négative.

Le réle du tourisme en tant que moteur du processus de récupération:

Le secteur du tourisme contribue differemment aux différentes phases de la gestion des risques de catastrophes
(GRC), mais il est surtout important en termes de partage de l'information et de communication. Des changements
plus fondamentaux peuvent étre observés dans les phases de récupération et de résolution a long terme, ou le
tourisme est surtout important dans la collecte d’informations, I'apprentissage par I'expérience en matiere de GRC, la
réforme institutionnelle et le développement stratégique de cadres de tourisme durable et le marketing des destinations
touristiques apres la catastrophe.

Par conséquent, cette approche se fonde sur I'idée que le tourisme est victime de catastrophes. Elle vise a guider
I’atténuation des risques de catastrophes (identification et prévention), la préparation, la réponse et le rétablissement.
Ainsi, le rble du secteur touristique dans la gestion des risques de catastrophes sera énoncé dans chacune des quatre
étapes cycliques de la GRC, conformément au cadre de I'Office des Nations Unies pour la réduction des risques
de catastrophes (UNDRR) : c’est-a-dire I'identification des risques et I'alerte précoce, la préparation, la réponse et le
rétablissement. En outre, la communication de crise, qui fait partie intégrante du processus de gestion des risques de
catastrophe, est un élément essentiel du processus de gestion des risques de catastrophe. envisioned approach, will
be woven throughout the cycle.

Comme chaque Etat membre de la SADC dispose de sa propre politique et/ou stratégie nationale de gestion des
catastrophes, cette approche ne remplace ni ne supplante ces instruments. Elle s’inscrit plutdét en parallele de la
stratégie nationale de gestion des catastrophes et aide les ANT, les OMD et les ONT des Etats membres & mieux gérer
les catastrophes nationales et transfrontalieres qui affectent le secteur du tourisme dans la région de la SADC. Cette
approche est congue pour guider la coordination des activités de gestion des catastrophes au niveau régional de la
SADC, en lien avec les Etats membres et tous les autres acteurs du tourisme. Elle présente donc une approche globale
de la gestion des catastrophes régionales, plutét que la profondeur des interventions individuelles des Etats membres.
Les Etats membres respectifs sont tenus de développer leur stratégie de gestion des catastrophes touristiques avec
des stratégies de communication des risques comme facteur clé de succes pour la mise en ceuvre de cette approche
régionale.

Ce travail s’appuie sur la Stratégie et le Fonds de préparation et de réponse aux catastrophes de la SADC, 2016-
2030 (2017) ; le Plan indicatif régional de développement stratégique de la SADC, 2020-2030 (2020) ; et les Directives
d’intégration de la réduction des risques de catastrophe de la SADC (2021). En conséquence, la présente stratégie
compléete ces documents stratégiques régionaux.

La région de la SADC peut étre confrontée a toute une série de risques de catastrophes ; cependant, cette approche
encourage et laisse aux Etats membres le soin d’identifier les domaines spécifiques de risques qui sont les plus
susceptibles de menacer chaque pays. Bien qu’il existe un éventail de catastrophes affectant les destinations touristiques
et les touristes, 'OMT (2011) classe les risques de catastrophes en cing catégories:
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1) Environnementales, y compris les événements géologiques et météorologiques extrémes, et les situations induites
par ’lhomme telles que le changement climatique et la déforestation.

2) Sociétaux et politiques, y compris les émeutes, les vagues de criminalité, les actes terroristes, les violations des
droits de I'homme, les coups d’Etat, les élections violemment contestées.

3) Santé: épidémies de maladies affectant les humains ou les animaux.

4) Technologiques, y compris les accidents de transport et les défaillances des systemes informatiques ; et,

5) économiques, comme les fluctuations monétaires majeures et les crises financieres.
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Une enquéte a I’échelle de la région de la SADC, congue pour établir le statut du tourisme et de la gestion des risques
de catastrophe dans la région, a été administrée aux Etats membres dans une série de quatre questionnaires : (1) le
Ministere/Département/Agence central (MDA) responsable de la gestion nationale des catastrophes dans le pays ; (2) les
organisations commerciales du tourisme du secteur privé et des entités sélectionnées ; (3) les MDA du tourisme ; et (4)
les ONG du tourisme et les communautés. En outre, des recherches documentaires ont été menées afin d’examiner la
littérature pertinente et d’établir le statut du tourisme et de la gestion des risques de catastrophes dans les Etats membres.

En 2019, la région de la SADC a bénéficié d’une récolte exceptionnelle, les Etats membres ayant recu leur part optimale de
visites de touristes internationaux. L' Afrique du Sud, par exemple, a recu plus de 10 millions de touristes (figure 2.1). Les
données relatives au Botswana, a la RDC, au Lesotho et au Malawi n’étaient pas disponibles au moment de la publication
de la présente stratégie et n’ont donc pas été prises en compte. Il est évident que les années 2020 et 2021 ont été les pires
en termes d’arrivées de visiteurs internationaux dans la région. A la fin de I'année 2021, les Etats membres n'avaient pas
encore retrouvé les niveaux d’arrivées de touristes de I'année prépandémique 2019. Les arrivées de touristes internationaux
en Afrique du Sud, par exemple, sont passées de 10 228 000 en 2019 a 2 802 000 a la fin de I'année 2020.

Invariablement, les industries du tourisme sont connues pour étre volatiles, confrontées a des risques économiques,
politiques, environnementaux et sanitaires qui ont souvent un impact négatif sur le secteur. La pandémie de COVID-19 est
un exemple vivant des catastrophes qui ont affecté le secteur du tourisme. En tant que pandémie sanitaire, COVID-19 a
paralysé les voyages et le tourisme dans le monde entier. A la fin du mois de mars 2020, I'OMT a établi que 83 % (217) des
destinations touristiques mondiales avaient mis en place diverses restrictions de voyage liées a la pandémie de COVID-19,
pour atteindre 100 % a la fin du mois d’avril 2020. A la fin du premier trimestre 2020, le tourisme international était en baisse
de 22 % par rapport a la méme période en 2019. Pour le seul mois de mars 2020, les arrivées avaient chuté de 57 % a la
suite de l'instauration de lockdowns, de restrictions de voyage et de la fermeture d’aéroports et de frontieres nationales.
Les pays émergents et en développement, y compris les pays de la SADC, ont été parmi les plus durement touchés par les
impacts économiques négatifs de la pandémie, comme le montre la figure 2.1 ci-dessous.

Figure 2.1: Arrivées de touristes internationaux dans la région de la SADC, 2019-2021
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De méme, le WTTC (2022) a publié le rapport sur I'impact économique des voyages et du tourisme pour les années 2019,
2020 et 2021 (tableau 2). Le rapport souligne que la contribution totale des voyages et du tourisme au PIB de la SADC a
diminué d’un peu plus de 50 %, passant d’environ 51,7 milliards USD en 2019, année précédant la pandémie, a environ
25,8 milliards USD en 2020 (soit une perte de 25,9 milliards USD). La contribution des voyages et du tourisme au PIB de
I’Afrique du Sud, par exemple, est passée de 27,4 milliards USD en 2019 a 12,2 milliards USD en 2020.

Table 2: Contribution totale des voyages et du tourisme au PIB et a I’empiloi.

e : 2 % '
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Angola 2,367 1,488 1,830 422 346 363
Botswana 2,150 1,230 1,413 83 67 70
Comoros 124 50 59 21 16 17
DRC 1,100 854 853 493 421 418
Eswatini 253 201 221 18 15 16
Lesotho 357 249 277 91 73 76
Madagascar 1,887 677 552 804 607 677
Malawi 622 491 513 587 498 513
Mauritius 2,345 850 492 106 72 75
Mozambique 1,045 692 697 671 530 532
Namibia 1,967 1,044 1,316 108 87 94
Seychelles 536 287 319 21 15 16
South Africa 27,400 12,200 13,200 1,510 1,060 1,080
Tanzania 6,663 3,738 4,083 1,530 1,330 1,380
Zambia 1,597 944 959 478 367 369
Zimbabwe 1,292 797 1,028 181 148 165
TOTAL 51,706 25,792 27,762 7,123 5,651 5,862

Source : WTTC, 2022

De méme, le nombre total d’emplois liés au tourisme dans la SADC a diminué de 19,7 %, passant d’environ 7,1 millions
d’emplois en 2019 a environ 5,7 millions d’emplois en 2020 (soit une perte de 1,5 million d’emplois liés au tourisme). Si
I'on reprend I'exemple de I'Afrique du Sud, le nombre d’emplois liés au tourisme a diminué, passant d’environ 1 510 000
emplois en 2019 a environ 1 060 000 emplois en 2020 (tableau 2). Les figures 2.2 et 2.3 fournissent une présentation
visuelle des tendances en termes d’'impact économique des voyages et du tourisme de la SADC pour les années 2019,
2020 et 2021.

Il est évident que la catastrophe unique liée a la santé a entrainé une cascade de catastrophes multiples ou les économies
ont été touchées. Les impacts ont été ressentis au niveau national ainsi qu’au niveau des ménages, avec des pertes
d’emploi. Plus t6t en 2020, le WTTC avait prévu que le secteur du tourisme de la SADC perdrait entre 17,5 et 40 milliards
de dollars de PIB et entre 2,0 et 4,5 millions d’emplois liés au tourisme.
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Figure 2.2: Contribution totale des voyages et du tourisme au PIB, 2019-2021
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Figure 2.3: Contribution totale des voyages et du tourisme a I’emploi, 2019-2021
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La gestion des catastrophes a été un élément important de la stratégie globale de la SADC pour le développement régional.
Le premier sommet de la SADC, qui s’est tenu le 17 ao(t 1992 a Windhoek, en Namibie, a recommandé I’élaboration d’une
stratégie régionale de gestion des catastrophes et des progres significatifs ont été accomplis dans son institutionnalisation.

En 2001, la SADC a lancé une stratégie sous-régionale de gestion des catastrophes couvrant la sécurité alimentaire, le
climat, I’environnement et la gestion de I’eau. L’unité régionale d’alerte précoce de la SADC développe des informations sur
les menaces météorologiques, les conditions de sécheresse et la sécurité alimentaire.

En 2019, le Secrétariat de la SADC a créé I'Unité de réduction des risques de catastrophe (RRC) avec pour mandat de
coordonner la GRC dans la région et de faciliter la traduction des instruments mondiaux tels que le Cadre de Sendai de
2015 dans | agenda de ‘intégration régionale. En 2011, la plateforme régionale de la SADC pour la réduction des risques de
catastrophes a été inaugurée. L’unité RRC est chargée de promouvoir 'intégration de la RRC dans d’autres secteurs, ainsi
gu’au niveau régional et au niveau des Etats membres, en faisant progresser les interventions politiques et programmatiques
adaptées a la réduction de risques de catastrophe. L'unité travaille avec différentes directions, notamment la direction de
I’alimentation, de I'agriculture et des ressources naturelles (FANR), qui abrite I'unité de coordination du tourisme (TCU).

En 2017, la SADC a élaboré une stratégie et un fonds de préparation et de réponse aux catastrophes dans le but d’instaurer
une culture de la sécurité et de la résilience aux catastrophes en renforgant I'alerte précoce, la préparation et la réponse
en vue d’un rétablissement rapide dans la région de la SADC d’ici a 2030. Cette stratégie et ce fonds faisaient I'objet d’un
examen en vue de formuler des recommandations pour alimenter la nouvelle stratégie au moment de la publication de la
présente stratégie touristique.

La stratégie de gestion des catastrophes de la SADC et ses autres programmes ont contribué a renforcer I'engagement
politique et les dispositions institutionnelles en matiere de gestion des catastrophes et de réduction des risques. Il est a
noter que la gestion des risques de catastrophe au sein de la SADC a été consolidée dans le cadre du Plan stratégique
indicatif régional de développement (RISDP) de la SADC, 2020-2030, élaboré en 2020, qui expose la stratégie de gestion
des risques de catastrophe (GRC). Toutefois, il existe des protocoles et des lignes directrices sectoriels, notamment le :

1) Protocole sur la coopération en matiére de politique, de défense et de sécurité (2001) - Article 2 ; qui met I'accent
sur le renforcement des capacités régionales en matiére de gestion des catastrophes et de coordination de I'aide
humanitaire internationale ;

2) Protocole sur la santé (1999) - Article 25 sur les services de santé d’urgence et la gestion des catastrophes, qui
appelle a la coopération, a la coordination et a la gestion des catastrophes et des situations d’urgence ; a la
collaboration et a la facilitation des efforts régionaux en matiere de sensibilisation, de réduction des risques, de
préparation et de plans de gestion des catastrophes naturelles et d’origine humaine ; et a I’élaboration de mécanismes
de coopération et d’assistance avec les services d’urgence ; et

3) la politique régionale de 'eau (1995), qui comprend des dispositions relatives a la protection de la population contre
les catastrophes liées a I'eau (sécurité personnelle et protection des biens), a la prévision, a la gestion et al'atténuation
des catastrophes.

Selon I'évaluation régionale de la situation des risques de catastrophes, il a été établi que les principaux risques qui affectent
la région de la SADC sont la sécheresse et la sécurité alimentaire, les cyclones tropicaux, les tempétes, les inondations,
les incendies de forét, les tremblements de terre, les glissements de terrain et les épidémies qui touchent les humains, les
animaux et la faune sauvage ainsi que les cultures, comme la grippe aviaire, le paludisme et le choléra (SADC, 2020).

Jusqu’a présent, la SADC a traité de maniére marginale les crises touristiques régionales, mais n’a pas encore élaboré de
protocole ou de lignes directrices sur la gestion des catastrophes touristiques régionales. Avec la fermeture de I'Organisation
régionale du tourisme d’Afrique australe (RETOSA), I'unité de coordination du tourisme du secrétariat de la SADC, par le
biais de cette stratégie, collabore avec I'industrie du tourisme et ses parties prenantes pour faire progresser un secteur
touristique réputé dans la région.

2.3.1. Politiques et legislation

Les initiatives nationales visant a développer des cadres institutionnels ont généralement réussi a mettre en place les
politiques, la législation, les plans et les agences nécessaires a la gestion des risques de catastrophes. De nombreux
cadres politiques nationaux se concentrent encore sur la réponse comme principal moyen de faire face aux catastrophes
ou établissent des liens insuffisants entre I'identification et la compréhension des risques, la préparation, la réponse et
le rétablissement. La plupart des Etats membres ne disposent pas d’une stratégie exclusive de gestion des risques de
catastrophes pour le tourisme.
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Néanmoins, si les orientations politiques en matiére de réduction des risques de catastrophes (RRC) sont limitées dans le
secteur du tourisme, il existe d’autres politiques, Iégislations et mesures qui influencent ou contribuent a la résilience du
secteur du tourisme. Ces politiques, législations et mesures sont élaborées en concertation avec d’autres parties prenantes
(secteur privé) et placent la durabilité au centre de leurs préoccupations (PNUE & OMT, 2005). Elles facilitent notamment
le passage d’un tourisme a faible impact a un tourisme a fort impact et développent une forme de tourisme susceptible
d’apporter des revenus aux communautés rurales. En Afrique du Sud, par exemple, depuis les années 2000, les politiques
cherchent a soutenir les processus de reconstruction et de développement, I'autonomisation et la transformation sociales
étant les forces motrices (PNUE & OMT, 2005).

2.3.2. Structures

Les agences nationales de gestion des risques de catastrophes et les unités de protection civile ont été chargées de la
réduction des risques de catastrophes (RRC) et de la gestion des risques de catastrophes (GRC) dans les différents Etats
membres. La plupart des Etats membres disposent de plans d’urgence multirisques, mais avec une intégration limitée du
secteur du tourisme. Par conséquent, les lois ne prévoient pas spécifiquement la gestion des catastrophes dans le secteur
du tourisme. Il n’y a donc pas de cadre juridique qui confére aux autorités de gestion du tourisme I'autorité nécessaire
pour agir dans le domaine de la gestion des catastrophes. Néanmoins, les comités nationaux de réduction et de gestion
des risques de catastrophes sont composés de représentants du ministere responsable du tourisme. On observe que les
rbles et les responsabilités du secteur du tourisme ne sont pris en compte qu’en période de crise (préparation, réponse et
récupération), mais qu’ils ne le sont pas en matiere d’atténuation (alerte précoce et prévention).

2.3.3. Resources

2.3.3.1. Ressources financiéres

Le financement de la gestion des risques de catastrophe constitue un défi majeur pour les Etats membres de la SADC.
Plusieurs Etats membres ont élaboré des stratégies de financement des risques de catastrophes, tandis que d’autres
disposent de différentes formes de mécanismes de financement dans leur Iégislation ou leurs politiques. Certaines stratégies
nationales prévoient la création de fonds spécifiques pour la gestion de risques de catastrophe mais I'accent est souvent
mis sur I'aide d’urgence, la réponse et le rétablissement, plutét que sur I'alerte précoce et la préparation, qui favorisent la
communication sur les risques. Les principales sources de financement sont le budget national, I'aide internationale et les
dons des ONG. Dans I'ensemble, les ressources pour faire face aux catastrophes (ressources financieres, techniques et
infrastructurelles) sont limitées.

Sur le plan législatif, quelques Etats membres ont prévu un fonds de gestion des catastrophes dans leur Iégislation ;
cependant, I'opérationnalisation d’un tel fonds est restée un défi dans toute la région. En outre, les fonds existants sont
centralisés au niveau national, ce qui entraine des retards dans la mobilisation au niveau des provinces, des districts
ou des localités. La plupart des gouvernements locaux n’ont pas la capacité de mobiliser des fonds par eux-mémes et
les programmes de microfinancement existants sont généralement destinés aux petites entreprises. Il n’existe pas de
dispositions financiéres pour les programmes de réduction des risques au niveau du NTA, du DMO ou du NTO.

Dans certains Etats membres, les partenaires du développement fournissent la majeure partie des ressources financiéres
pour la réponse et le rétablissement, mais en général, les partenaires du développement ont du mal a répondre aux besoins
de financement pour I'ensemble du systeme de réduction des risques de catastrophe. Le financement insuffisant de la
RRC est le résultat de nombreux facteurs, notamment la faible priorité accordée a la réduction des risques de catastrophe
dans la planification et la budgétisation du développement national, I'absence de mécanismes de financement dédiés aux
catastrophes et I'utilisation limitée des mécanismes de répartition et de transfert des risques, tels que la micro-finance, le
transfert formel des risques par le biais de formules d’assurance et les pools de risques privés. Certains plans nationaux
de réduction des risques de catastrophe prévoient le financement de leurs opérations mais, dans la pratique, les structures
nationales de réduction des risques de catastrophe dans la région de la SADC souffrent généralement d’un soutien financier
inadéquat. Lintervention de I’Africa Risk Capacity (ARC), qui facilite le financement des risques de catastrophe, ne travaille
qu’avec sept (7) Etats membres (eSwatini, Lesotho, Malawi, Mozambique, Madagascar, Zambie, Zimbabwe) dans la région,
en se concentrant sur la sécheresse et la performance agricole, et a depuis développé un mécanisme pour les inondations.
L’Agence a également développé récemment des solutions d’assurance paramétrique pour les épidémies et les inondations
urbaines.

2.3.3.1. Les ressources humaines et materielles

Si peu de pays disposent de ressources physiques suffisantes, les équipements et le matériel nécessaires pour atténuer les
effets des catastrophes, s’y préparer, y répondre et s’en remettre sont généralement insuffisants. En général, par exemple, il
y a un manque d’infrastructures résistantes au climat, des routes impraticables pendant la saison des pluies et des centres
d’évacuation inadéquats. Dans les zones reculées ou rurales, les infrastructures ne sont pas toujours bien équipées pour
faire face aux catastrophes.
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2.3.4. Formation

Le renforcement des compétences et des capacités dans le domaine de la gestion des catastrophes est une condition
préalable étant donné la nature dynamique des catastrophes. Cependant, la formation et le renforcement des capacités du
personnel qui intervient en cas de catastrophe dans le secteur du tourisme sont insuffisants en termes de compétences
et de connaissances dans la gestion des catastrophes. Une certaine formation et un certain renforcement des capacités
existent, la SADC ayant mis en place une équipe de réponse aux urgences composée de 73 membres des Etats membres.
Les principales lacunes en matiere de formation concernent toutefois I'impact du tourisme et les approches requises
spécifiquement pour ce secteur, ainsi que les exercices d’entrainement. La formation n’est pas non plus dispensée de
maniére adéquate aux communautés, en particulier dans les zones a risque ou il est probable qu’une catastrophe se
produise.

2.3.5. Communication et Liens

Les principaux Comités nationaux de coordination des risques de catastrophes/Fora dans les Etats membres pourraient
étre plus responsables de la mise en place d’'un meilleur canal de communication pour que les informations et les rapports
parviennent aux institutions touristiques concernant les différents types de catastrophes. La structure de gestion des
catastrophes devrait impliquer tous les niveaux de commandement, du niveau national au niveau ministériel, en passant
par le niveau local, ce qui permettrait de créer des liens entre les unités responsables.

Le NTA, le DMO et/ou le NTO de certains Ftats membres, notamment Madagascar et les Seychelles, ont élaboré une
stratégie de communication sur les crises touristiques ou sont en train d’en élaborer une, comme c’est le cas de I’Afrique
du Sud. Néanmoins, I’Afrique du Sud est trés en avance en matiére de gestion des catastrophes/crises touristiques, car
ses diverses institutions touristiques gouvernementales, y compris les parcs nationaux, ont déja mis en place des stratégies
de gestion et de communication des catastrophes. De méme, les Seychelles, qui se préparent a faire face a des risques
multiples, dont le changement climatique, dans le secteur du tourisme, ont préparé des lignes directrices spéciales pour les
bateaux de plaisance, les hotels et les maisons d’hétes.
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Pour développer une approche cohérente de la gestion des risques de catastrophes touristiques, de la communication
de crise et de la gestion des catastrophes dans la région de la SADC, il est important d’adopter un cadre qui guidera le
développement de cette approche. Idéalement, I'approche envisagée devrait couvrir toutes les phases de la gestion des
catastrophes, de I'avant a I'aprés-événement.

Faulkner (2001), chercheur renommmé dans le domaine du tourisme, a développé le premier cadre global de gestion des
catastrophes touristiques. En recherchant des actions stratégiques plus précises pour chaque phase, Faulkner énumere six
phases de gestion des catastrophes :

1) Pré-événement - lorsque des crises potentielles peuvent étre planifiées ou évitées.

2) Prodromes - lorsqu’il apparait gu’une crise est imminente.

3) Urgence - lorsque les effets de la catastrophe se font sentir et que des actions sont nécessaires pour protéger les
personnes et les biens.

4) Intermédiaire - lorsque les besoins a court terme de la population ont été satisfaits et que les activités de restauration
commencent.

5) Long terme - lorsque les activités de rétablissement ont été institutionnalisées et que I'organisation, la communauté
et ses parties prenantes reviennent a la situation qui prévalait avant la catastrophe.

6) Résolution - lorsque les organisations tirent les legcons de la catastrophe et développent des processus actualisés
pour faire face a I'expérience de la catastrophe.

D’autre part, dans son travail sur la réduction des risques de catastrophe, le Bureau des Nations Unies pour la réduction
des risques de catastrophe (UNDRR) identifie un cycle de quatre phases:

1) Atténuation - Minimiser les effets de la catastrophe. Les exemples incluent I'alerte précoce, I'élaboration de codes
et de zonages, I'analyse de la vulnérabilité et I'éducation du public.

2) Préparation - Planifier la réponse a apporter. Les exemples sont les plans de préparation, les exercices/formations
d’urgence et les systemes d’alerte.

3) Intervention - Efforts visant a minimiser les risques créés par une catastrophe. Les exemples incluent la recherche et
le sauvetage, les secours d’urgence et les systemes d’alerte.

4) Rétablissement - Retour de la communauté a la normale. Exemples : logement temporaire, subventions et soins
médicaux.

On constate que la quatrieme phase de 'UNDRR (le rétablissement) englobe les trois phases ultérieures de Faulkner, a
savoir : la phase intermédiaire, la phase a long terme et la phase de résolution : Intermédiaire, Long terme et Résolution.
En conséquence, cette approche adopte le cadre de 'UNDRR. Ainsi, les stratégies proposées seront alignées sur les
quatre phases du processus de gestion des risques de catastrophes, a savoir I'atténuation, la préparation, la réponse et le
rétablissement (figure 3.1). Il est important de noter qu’il ne s’agit pas de phases d’une catastrophe, mais de stratégies de
gestion.
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Figure 3.1: : Représentation du cycle de gestion des risques de catastrophes
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Les phases du cycle de gestion des risques de catastrophes (figure 3.1) ne sont pas isolées ou hiérarchisées. Au contraire,
elles se chevauchent. La durée de chaque phase dépend largement de I'ampleur et de la gravité de 'aléa. Par conséquent,
les stratégies de gestion des risques de catastrophes doivent clairement définir un ensemble d’actions appropriées pour
chacune des phases.

La communication de crise/catastrophe mérite d’étre soulignée. |l convient de souligner ici que la communication de crise
est un élément clé de la gestion des risques de catastrophes, car chaque catastrophe doit étre gérée selon les quatre
phases.Ainsi, la communication de crise fait partie intégrante de I'approche envisagée et est présente tout au long des
phases, de 'atténuation au relevement.

["adoption du cadre de 'UNDRR tient compte des besoins spécifiques de I'industrie du tourisme.

Ce cadre offre aux destinations touristiques une approche logique, méthodique et interconnectée de la gestion des
catastrophes (APEC, 2004). L'approche est élaborée pour guider la coordination des activités de gestion des risques de
catastrophes au niveau régional de la SADC, en lien avec les Etats membres et tous les autres acteurs du tourisme au sein
des Etats membres.Les principes pertinents de réduction des risques de catastrophes du Cadre de Sendai ont également
été incorporés dans I'approche.

e Cadre de Sendai pour la réduction des risques de catastrophe 2015-2030 a été adopté lors de la troisieme Conférence
mondiale des Nations unies sur la réduction des risques de catastrophe, qui s’est tenue du 14 au 18 mars 2015 a Sendai,
au Japon. Ce cadre vise a:

« Prévenir les nouveaux risques de catastrophe et réduire les risques existants par la mise en ceuvre de mesures
économiques, structurelles, juridiques, sociales, sanitaires, culturelles, éducatives, environnementales, technologiques,
politiques et institutionnelles intégrées et inclusives qui préviennent et réduisent I'exposition aux aléas et la vulnérabilité
aux catastrophes, améliorent la préparation a la réaction et au relevement, et renforcent ainsi la résilience ».

En développant la Stratégie pour la région de la SADC, I'approche est guidée par les principes du Cadre de Sendai sur la
réduction des risques de catastrophe (SFDRR), en tenant compte des circonstances nationales, et en cohérence avec les
lois nationales ainsi que les obligations et les engagements internationaux, a savoir :

1) Chagque Etat membre a la responsabilité premiére de prévenir et de réduire les risques de catastrophe, notamment
par le biais d’'une coopération internationale, régionale, sous-régionale, transfrontaliere et bilatérale. La réduction
des risques de catastrophe est une préoccupation commune & tous les Etats et la mesure dans laquelle les pays
en développement peuvent effectivement renforcer et mettre en ceuvre des politiques et mesures nationales de
réduction des risques de catastrophe dans le contexte de leurs circonstances et capacités respectives et peut étre
encore améliorée par la mise en place d’une coopération internationale durable.
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10)

11)

12)

13)

La réduction des risques de catastrophe exige que les responsabilités soient partagées entre les gouvernements
centraux et les autorités, secteurs et parties prenantes nationaux concernés, en fonction de leur situation nationale
et de leur systeme de gouvernance.

La gestion des risques de catastrophe vise a protéger les personnes et leurs biens, leur santé, leurs moyens de
subsistance et leurs actifs productifs, ainsi que les biens culturels et environnementaux, tout en promouvant et en
protégeant tous les droits de ’'homme, y compris le droit au développement.

La réduction des risques de catastrophe nécessite un engagement de I'ensemble de la société et des partenariats.
Elle nécessite également I'autonomisation et I'inclusion, une participation accessible et non discriminatoire, en
accordant une attention particuliere aux personnes touchées de maniere disproportionnée par les catastrophes,
notamment les personnes les plus exposées et les plus pauvres. Une perspective de genre, d’age, de handicap et
de culture devrait étre intégrée dans toutes les politiques et pratiques, et le leadership des femmes et des jeunes
devrait étre encouragé. Dans ce contexte, il convient d’accorder une attention particuliere a I’'amélioration du travail
bénévole organisé des citoyens.

La réduction et la gestion des risques de catastrophes dépendent de mécanismes de coordination au sein
des secteurs et entre eux, ainsi qu’avec les parties prenantes concernées a tous les niveaux, et nécessitent
I'engagement total de toutes les institutions publiques de nature exécutive et législative aux niveaux national et
local, ainsi qu’une articulation claire des responsabilités entre les parties prenantes publiques et privées, y compris
les entreprises et les universités, afin d’assurer une sensibilisation mutuelle, un partenariat, une complémentarité
des réles, une responsabilisation et un suivi.

Si le réle d’habilitation, d’orientation et de coordination des gouvernements nationaux et de I'Etat fédéral reste
essentiel, il est nécessaire de donner aux autorités et aux communautés locales les moyens de réduire les risques
de catastrophe, notamment par des ressources, des incitations et des responsabilités en matiere de prise de
décision, le cas échéant.

La réduction des risques de catastrophe nécessite une approche multirisque et une prise de décision inclusive
fondée sur les risques, reposant sur I’échange et la diffusion ouverts de données ventilées, y compris, mais sans s’y
limiter, par sexe, age et handicap, ainsi que sur des informations sur les risques facilement accessibles, actualisées,
compréhensibles, fondées sur des données scientifiques et non sensibles, complétées par des connaissances
traditionnelles.

’élaboration, le renforcement et la mise en ceuvre des politiques, plans, pratiques et mécanismes pertinents
doivent viser a assurer la cohérence, le cas échéant, entre les programmes de développement et de croissance
durables, de sécurité alimentaire, de santé et de sécurité, de changement et de variabilité climatiques, de gestion
de 'environnement et de réduction des risques de catastrophes. La réduction des risques de catastrophes et un
développement tenant compte des risques sont essentiels pour parvenir a un développement durable.

Si les facteurs de risque de catastrophe peuvent avoir une portée locale, nationale, régionale ou mondiale, les
risques de catastrophe présentent des caractéristiques locales et spécifiques qu’il convient de comprendre pour
déterminer les mesures a prendre afin de réduire ces risques.

Il est plus rentable de s’attaquer aux facteurs sous-jacents de risque de catastrophe par le biais d’investissements
publics et privés tenant compte des risques de catastrophe que de s’appuyer principalement sur la réaction et le
rétablissement apres une catastrophe, et cela contribue au développement durable.

Au cours de la phase de relevement, de réhabilitation et de reconstruction aprés une catastrophe, il est essentiel
de prévenir la création de risques de catastrophe et de les réduire en « reconstruisant mieux » et en renforgant
I’éducation et la sensibilisation du public aux risques de catastrophe.

Un partenariat mondial efficace et significatif et le renforcement de la coopération internationale, y compris le
respect des engagements respectifs des pays développés en matiere d’aide publique au développement, sont
essentiels pour une gestion efficace des risques de catastrophe; et

Les pays en développement, en particulier les pays les moins avancés, les petits Etats insulaires en développement,
les pays en développement sans littoral et les pays africains, ainsi que les pays a revenu intermédiaire et les autres
pays confrontés a des problemes spécifiques en matiere de risques de catastrophe, ont besoin d’'un soutien
adéquat, durable et opportun, notamment sous la forme de financements, de transferts de technologies et de
renforcement des capacités de la part des pays développés et de leurs partenaires, qui soit adapté a leurs besoins
et a leurs priorités, tels qu'ils les ont définis.

En adhérant a ces principes, le cadre de Sendai recommande une action ciblée dans et entre les secteurs par les Etats
aux niveaux national et régional dans quatre domaines prioritaires, a savoir : (1) comprendre les risques de catastrophe ; (2)
renforcer la gouvernance des risques de catastrophe pour gérer les risques de catastrophe ; (3) investir dans la réduction
des risques de catastrophe pour la résilience ; et (4) améliorer la préparation aux catastrophes pour une réponse efficace et
pour « mieux reconstruire » lors du relevement, de la réhabilitation et de la reconstruction.
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Des stratégies de gestion des risques de catastrophes sont nécessaires pour aider a conserver la confiance des voyageurs
et du secteur touristique, et pour minimiser I'impact d’une catastrophe sur la destination touristique. La gestion des risques
de catastrophes vise a protéger les personnes et leurs biens, la santé, les moyens de subsistance et les actifs productifs,
ainsi que les biens culturels et environnementaux, tout en promouvant et en protégeant tous les droits de ’homme, y
compris le droit au développement (De Silva, Amaratunga, & Haigh, 2022).

La communication de crise est un élément essentiel de la gestion des risques de catastrophes. Une bonne communication
basée sur les principes d’honnéteté et de transparence est la clé d’une gestion réussie des risques de catastrophe, de la
phase d’atténuation a la phase de rétablissement. Ainsi, la communication ne devrait pas intervenir uniquement lorsqu’une
catastrophe frappe une destination, mais plutét des la phase d’atténuation (c’est-a-dire I'identification et la gestion des
risques de catastrophe). L’ objectif de cette approche est d’améliorer et de défendre la réputation, I'image et la compétitivité
touristiques de la région.

La région de la SADC reconnalt 'importance cruciale de I'adoption d’une approche proactive et holistique de la gestion des
risques de catastrophes (GRC) dans le secteur du tourisme. Cette approche englobe tout le spectre du cycle de gestion
des risques de catastrophes : atténuation, préparation, réponse et rétablissement. En adoptant cette stratégie globale, la
région vise a améliorer sa résilience aux catastrophes et a minimiser leurs impacts négatifs sur I'industrie du tourisme.

"aspect proactif de cette approche met 'accent sur la nécessité d’anticiper et de planifier les catastrophes potentielles
avant gu’elles ne se produisent. Cela implique

1. Mener des évaluations approfondies des risques afin d’identifier les dangers potentiels spécifiques au secteur
touristique de chaque Etat membre.

2. Développer et mettre en ceuvre des mesures de réduction des risques afin de minimiser la probabilité et I'impact
potentiel des catastrophes.

3. Mettre en place des systemes d’alerte précoce adaptés aux besoins de I'industrie du tourisme.

4. Encourager une culture de la préparation chez tous les parties prenantes du tourisme.

La nature holistique de cette approche garantit que toutes les phases du cycle de gestion des risques de catastrophes sont
abordées de maniere exhaustive :

1. Atténuation: Mise en ceuvre de mesures visant a prévenir les nouveaux risques de catastrophes et a réduire les
risques existants dans le secteur du tourisme.

2. Préparation: Développer les connaissances et les capacités des acteurs du tourisme afin d’anticiper, de répondre et
de se remettre efficacement des catastrophes.

3. Réaction: Garantir des actions rapides et coordonnées pendant ou immédiatement apres une catastrophe pour
sauver des vies, réduire les impacts sur la santé, assurer la sécurité publique et répondre aux besoins fondamentaux
des touristes et des entreprises touristiques touchés.

4. Récupération: Restaurer et améliorer les installations touristiques, les services et les moyens de subsistance de
maniére a renforcer la résilience et a réduire les risques de catastrophes a I'avenir.

En adoptant cette approche proactive et holistique, la région de la SADC vise a créer un secteur touristique plus résilient,
capable de résister et de se remettre rapidement de différents types de catastrophes, préservant ainsi la contribution
significative de I'industrie au développement économique et au bien-étre social de la région.

La région de la SADC reconnait qu’une gestion efficace des risques de catastrophes dans le secteur du tourisme nécessite
une collaboration solide entre les différents acteurs. Cette stratégie met I'accent sur la nécessité de renforcer et d’officialiser
les partenariats entre les acteurs du tourisme, les agences gouvernementales et les communautés locales afin de développer
une résilience globale.
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Les principaux aspects de cette collaboration renforcée sont les suivants

1. Coopération inter-agences : Renforcer les liens entre les organisations touristiques nationales, les agences de gestion
des catastrophes, les départements météorologiques et les autres organismes gouvernementaux concernés afin
d’assurer une planification et une réponse coordonnées.

2. Partenariats public-privé : Encourager un engagement actif entre les entités gouvernementales et les entreprises
touristiques du secteur privé dans le développement et la mise en ceuvre de stratégies de gestion des risques de
catastrophes.

3. Participation de la communauté : Intégrer les communautés locales dans le processus de gestion des risques de
catastrophes, en reconnaissant leur connaissance unique des conditions locales et leur rble de premiers intervenants
dans de nombreuses situations de crise.

4. Coordination régionale : Faciliter la collaboration entre les Etats membres de la SADC pour faire face aux risques
transfrontaliers et partager les meilleures pratiques en matiere de gestion des catastrophes liées au tourisme.

5. Partage de I'information : Mettre en place des mécanismes efficaces pour I'échange en temps utile d’informations
essentielles entre toutes les parties prenantes avant, pendant et apres les catastrophes.

6. Formation et exercices conjoints : Organiser réguliecrement des exercices de simulation de catastrophes réunissant
plusieurs parties prenantes afin de tester et d’améliorer les capacités de réaction communes.

7. Planification inclusive : Veiller a ce que tous les acteurs concernés, y compris les représentants des groupes
vulnérables
du secteur du tourisme, soient impliqués dans le processus de planification de la gestion des risques de catastrophes.

Pour rendre opérationnelle cette collaboration renforcée, la stratégie recommande de

e Mettre en place des comités formels de gestion des risques de catastrophes réunissant plusieurs parties prenantes
aux niveaux national et local dans chaque Etat membre.

e Développer des protocoles clairs pour la communication et la coordination inter-agences et intersectorielles durant
toutes les phases du cycle de gestion des risques de catastrophes.

e Créer des plateformes pour un dialogue régulier et un partage des connaissances entre les acteurs du tourisme, les
agences gouvernementales et les communautés locales.

e Mettre en ceuvre des mécanismes de mobilisation et d’allocation conjointe des ressources pour soutenir les initiatives
de gestion collaborative des risques de catastrophes.

En renforgant la collaboration entre tous les acteurs concernés, la région de la SADC vise a créer une approche plus intégrée
et plus efficace de la gestion des risques de catastrophes dans le secteur du tourisme, afin de construire une industrie plus
résiliente et plus durable.

L objectif de la gestion des risques de catastrophes est double : (1) réduire I'impact des catastrophes et (2) promouvoir
des processus de développement qui contribuent a réduire les risques de catastrophes. Pour réduire I'impact des
catastrophes, il faut transformer la gestion des catastrophes en une approche de réduction des risques, tout en promouvant
un développement sensible aux risques et tenant compte de ces derniers. |l faut donc intégrer la réduction des risques
de catastrophe dans la planification et les pratiques de développement. En ce qui concerne le secteur du tourisme, les
principaux objectifs de la gestion des catastrophes touristiques sont de minimiser I'impact négatif d’une catastrophe sur
une destination touristique et de permettre a cette derniere de retrouver rapidement la situation d’avant la catastrophe, voire
une situation plus favorable. Cependant, elle cherche a passer de la gestion des catastrophes a la gestion des risques de
catastrophes. La gestion des catastrophes peut étre décrite comme une fonction secondaire, tandis que la gestion des
risques de catastrophe est considérée comme la fonction principale.

La communication de crise va de pair avec la gestion des risques de catastrophe. L'objectif de la communication de
crise est d’utiliser la communication comme un outil efficace pour protéger la réputation et la crédibilité de la destination
touristique, en fournissant de maniére proactive des informations précises et opportunes aux principales parties prenantes.
Ne pas communiquer efficacement sur les risques, ou ne pas communiquer du tout, peut alimenter les rumeurs, éroder la
confiance, entraver les solutions et augmenter les risques (par la panique et la prise de mauvaises mesures).

La clé d’'une bonne communication de crise consiste a identifier les risques de catastrophes les plus probables (en
établissant des profils de risques de catastrophes pour les destinations/sites touristiques), chacun ayant ses propres défis,
puis a développer un systeme d’alerte précoce spécifique avec des plans de communication sur les risques et des réponses
pour chaque événement. Il est important de noter que la communication concernant la gestion des risques de catastrophes
n’est efficace que si le destinataire I'interpréte correctement et prend les mesures nécessaires. A cet égard, des mesures
régulieres de renforcement des capacités par le biais de formations, de simulations/exercices tout au long de la chaine de
communication de la GRD sont vitales.
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Malgré le risque résiduel, les destinations touristiques, les opérateurs et I'industrie du tourisme peuvent minimiser les
perturbations et faciliter le retour a la normale en appliquant des stratégies de gestion efficaces et efficientes. Les destinations
touristiques et les opérateurs touristiques seront inévitablement tenus pour responsables par les visiteurs de leur niveau
de préparation et de leur capacité a réagir et a se remettre d’une crise commerciale ou des effets d’une catastrophe sur la
communauté.

Pour passer de la gestion des catastrophes a la gestion des risques de catastrophe, il est important de comprendre les
facteurs de risque sous-jacents, qui sont définis comme « des processus ou des conditions, souvent liés au développement,
qui influencent le niveau de risque de catastrophe en augmentant les niveaux d’exposition et de vulnérabilité ou en réduisant
la capacité » (UNDRR).

Selon 'UNDRR (https://www.undrr.org/terminology/underlying-disaster-risk-drivers) les facteurs sous-jacents de risque de
catastrophe, qui fonctionnent sans doute en cercle vicieux, sont les suivants:

1) la pauvreté et I'inégalité

2) Le changement et la variabilité climatiques.

3) Lurbanisation rapide et non planifiée et I'absence de prise en compte des risques de catastrophe dans la gestion
des terres, de I'environnement et des ressources naturelles.

4) T'évolution démographique

5) le manque de réglementations et d’incitations pour les investissements privés dans la réduction des risques de
catastrophe

) Politiques ne tenant pas compte des risques de catastrophes.

7) la complexité des chaines d’approvisionnement

8) la disponibilité limitée des technologies

9) I'utilisation non durable des ressources naturelles ; et

10) le déclin des écosystemes.

Les facteurs sous-jacents de risque de catastrophe sont souvent interconnectés et systémiques par nature et peuvent avoir
une portée locale, nationale ou mondiale, mais ils présentent des caractéristiques locales et spécifiques qui doivent étre
comprises par les personnes chargées de la gestion des risques de catastrophe, afin que des mesures visant a réduire le
risque puissent étre déterminées. La pauvreté, par exemple, peut avoir une portée nationale, mais elle exacerbe certains
dangers, qui a leur tour exacerbent certaines catastrophes au niveau local. La pauvreté est un facteur important dans
I'intensification des risques en catastrophes. Les mesures visant a réduire les risques doivent passer par les phases du
cycle de gestion des risques de catastrophes, a savoir I'atténuation, la préparation, la réponse et le rétablissement.

Le rble du tourisme dans la lutte contre les facteurs sous-jacents de risque de catastrophe doit s’inscrire dans les principes
du tourisme durable dans le cadre des systémes environnementaux, sociaux, économiques et politiques. A cet égard,
I’Organisation mondiale du tourisme des Nations unies (OMT) a publié un Code mondial d’éthique du tourisme (1999),
exhortant les touristes a respecter I'article 3 : Le tourisme, facteur de développement durable (OMT, 1999, pp.10-11), qui
préconise ce qui suit :

1) Tous les acteurs du développement touristique doivent préserver I’'environnement naturel en vue d’une croissance
économique saine, continue et durable visant a satisfaire équitablement les besoins et les aspirations des générations
présentes et futures.

2) Toutes les formes de développement touristique qui permettent d’économiser les ressources rares et précieuses,
en particulier 'eau et I'énergie, et d’éviter autant que possible la production de déchets, doivent étre privilégiées et
encouragées par les pouvoirs publics nationaux, régionaux et locaux.

3) Létalement dans le temps et dans I'espace des flux de touristes et de visiteurs, notamment ceux résultant des
congés payés et des vacances scolaires, et une meilleure répartition des vacances doivent étre recherchés afin de
réduire la pression de I'activité touristique sur I'environnement et de renforcer son impact bénéfique sur I'industrie
touristique et I'économie locale.

4) Les infrastructures touristiques doivent étre congues et les activités touristiques programmées de maniere a protéger
le patrimoine naturel constitué par les écosystemes et la biodiversité et a préserver les espéces sauvages menacées
; les acteurs du développement touristique, et notamment les professionnels, doivent accepter que leurs activités
soient limitées ou contraintes lorsqu’elles s’exercent dans des zones particulierement sensibles : régions désertiques,
polaires ou de haute montagne, zones cdtieres, foréts tropicales ou zones humides, propices a la création de
réserves naturelles ou d’aires protégées ; et,

5) Le tourisme de nature et I’écotourisme sont reconnus comme particulierement propices a I’enrichissement et a la
valorisation du tourisme, a condition qu’ils respectent le patrimoine naturel et les populations locales et qu’ils soient
compatibles avec la capacité d’accueil des sites.
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Bien que la stratégie régionale de la SADC fournisse un cadre général pour la gestion des risques de catastrophes dans le
secteur du tourisme, il est impératif que chaque Etat membre développe des plans de gestion des risques de catastrophes
adaptés & son contexte spécifique. Cette stratégie recommande vivement a chaque Etat membre de la SADC de créer et
de mettre en ceuvre un plan de gestion des risques de catastrophe complet et axé sur le tourisme, qui prenne en compte
les risques, les ressources et le paysage touristique qui lui sont propres.

Les éléments clés des plans de gestion des risques de catastrophes localisés devraient inclure :

1. Evaluation des risques : Mener des évaluations approfondies des risques spécifiques & la destination afin
d’identifier et de hiérarchiser les risques potentiels et les vulnérabilités propres au secteur touristique de chaque
Etat membre.

2. Inventaire des ressources : Dresser un inventaire détaillé des ressources disponibles, y compris le capital humain,
les infrastructures et les réserves financieres, qui peuvent étre mobilisées en cas de catastrophe.

3. Cartographie des parties prenantes : Identifier tous les acteurs locaux concernés, y compris les agences
gouvernementales, les entreprises touristiques, les organisations communautaires et les services d’urgence, et
définir leurs rbles et responsabilités.

4. Protocoles de communication : Etablir des canaux et des protocoles de communication clairs et adaptés au
contexte local pour la diffusion des informations avant, pendant et aprés une catastrophe.

5. Renforcement des capacités locales : Développer des programmes de formation et des initiatives de renforcement
des capacités adaptés aux besoins spécifiques et aux capacités des acteurs locaux du tourisme.

6. Considérations culturelles : Intégrer les normes culturelles locales, les langues et les connaissances traditionnelles
dans les stratégies de gestion des risques de catastrophes.

7. Atténuation de I'impact économique : Elaborer des stratégies adaptées au contexte local pour atténuer I'impact
économique des catastrophes sur le secteur du tourisme, en tenant compte de la structure économique propre a
chaque Etat membre.

8. Planification de la reprise : Créer des plans de rétablissement qui s’alignent sur les objectifs de développement
local et les caractéristiques spécifiques de I'industrie touristique de chaque Etat membre.

Les Etats membres sont encouragés a revoir et & mettre & jour leurs plans localisés réguliérement, idéalement sur une base
annuelle, afin de s’assurer qu’ils restent pertinents et efficaces face a I’évolution des risques et des paysages touristiques.

En développant ces plans localisés de gestion des risques de catastrophes, les Etats membres de la SADC seront mieux
équipés pour protéger leurs secteurs touristiques, minimiser I'impact des catastrophes et assurer un rétablissement rapide,
contribuant ainsi a la résilience globale de I'industrie touristique régionale.

Afin de faciliter le développement efficace des plans de gestion des risques de catastrophes dans la région de la SADC,
cette approche fournit du matériel de formation, des modeéles pratiques et des cadres pour les Etats membres et les acteurs
du tourisme. Ces ressources se concentrent particulierement sur deux domaines critiques : la communication de crise et
les plans de gestion des incidents.

5.2.1. Modéle de plan de communication de crise
Une communication efficace est primordiale en cas de crise. Le secrétariat de la SADC fournit un modele complet de plan
de communication de crise qui comprend :

1. Lidentification des parties prenantes et leurs coordonnées

2. Roles et responsabilités de I'’équipe de communication

3. Modeles de messages pré-approuves pour différents scénarios
4. Canaux et protocoles de communication

5. Stratégies de gestion des médias

6. Procédures de communication interne

7. Suivi et évaluation de I'efficacité de la communication

Les Etats membres et les organisations touristiques sont encouragés & adapter ce modéle a leurs besoins et contextes
spécifiques.

17 Stratégie De Gestion Des Risques De Catastrophe Touristique Et De Communication De Crise De La SADC



5.2.2. Cadre du plan de gestion des incidents
Le cadre du plan de gestion des incidents offre une approche structurée pour répondre aux situations de catastrophe et les
gérer. Les éléments clés sont les suivants:

Systéme de classification des incidents

Protocoles d’activation

Structure de commandement de l'incident

Procédures d’affectation des ressources

Lignes directrices en matiere d’évacuation et d’intervention d’urgence
Mesures de continuité des activités

Examen post-incident et processus d’apprentissage

No oMM~

Cette approche et les documents qui en découlent sont congus pour étre flexibles et évolutifs, ce qui permet de les
appliquer a différents types et échelles d’incidents affectant le secteur du tourisme.

Les Etats membres et les acteurs du tourisme sont encouragés a

Adapter I'approche et les modeles a leur contexte local et a leurs risques spécifiques.

Tester et mettre a jour régulierement leurs plans par le biais de simulations et d’exercices sur table.

Veiller a ce que tout le personnel concerné soit formé a I'utilisation de ces plans.

Partager leurs expériences et leurs améliorations avec le secrétariat de la SADC afin de contribuer a I’'amélioration
continue de ces ressources.

Eal A

En fournissant ces outils de formation pratiques et ces modeéles, la région de la SADC vise a normaliser et a améliorer
la qualité de la planification de la gestion des risques de catastrophes dans le secteur du tourisme, améliorant ainsi la
résilience globale de I'industrie face aux crises et aux catastrophes potentielles.

"approche de la SADC met un accent particulier sur I'utilisation d’exercices de formation basés sur des scénarios comme
outil essentiel pour améliorer la préparation aux catastrophes dans le secteur du tourisme. Ces exercices offrent des
opportunités précieuses aux parties prenantes pour tester leurs plans, améliorer leurs capacités de prise de décision et
identifier les lacunes dans leur niveau de préparation avant d’étre confrontées a des crises réelles.

5.3.1. Types d’exercices basés sur des scénarios
La stratégie recommande la mise en ceuvre de plusieurs types d’exercices basés sur des scénarios, notamment :

1. Exercices sur table : Sessions de discussion ol les membres d’une équipe se réunissent dans un cadre informel pour
échanger sur leurs réles et leurs réactions face a différentes situations d’urgence.

2. Exercices fonctionnels : Simulations de conditions d’urgence spécifigues mettant I'accent sur la coordination,
I'intégration
et I'interaction des politiques, procédures, roles et responsabilités avant, pendant ou aprés un incident simulé.

3. Exercices a grande échelle : Exercices complets impliquant plusieurs agences, juridictions et parties prenantes dans
une simulation hautement réaliste d’un scénario de catastrophe.

5.3.2. Composantes clés des exercices basés sur des scénarios
Pour maximiser I'efficacité de ces exercices, les €léments suivants doivent étre intégrés :
1. Scénarios réalistes : Elaborer des scénarios d’exercice basés sur des évaluations des risques propres a chaque Etat
membre et a son secteur touristique.
2. Implication de multiples parties prenantes : Associer des représentants de toutes les parties prenantes concernées,
y
compris les agences gouvernementales, les entreprises du tourisme et les communautés locales.
3. Objectifs clairs : Définir des objectifs précis et mesurables pour chaque exercice afin d’orienter les participants et de
faciliter I'évaluation.
4. Mise a I'épreuve des capacités : Intégrer des éléments permettant de tester les limites des plans et des capacités
actuels afin d’identifier les axes d’amélioration.
5. Débriefing et évaluation : Réaliser des séances de débriefing approfondies apres chaque exercice pour recueillir les
enseignements et ajuster les plans en conséquence.
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5.3.3. Lignes directrices pour la mise en ceuvre
Le Secrétariat de la SADC recommande aux Etats membres et aux parties prenantes du secteur du tourisme de :
1. Organiser des exercices basés sur des scénarios au moins une fois par an, avec une fréquence accrue pour les
zones
a haut risque ou durant les saisons touristiques de pointe.
2. Varier les scénarios afin de couvrir un large éventail de catastrophes et crises potentielles spécifiques au secteur du
tourisme.
. Accroitre progressivement la complexité des exercices a mesure que les capacités s’améliorent.
. Faire appel a des observateurs ou évaluateurs externes pour garantir une évaluation objective.
5. Documenter et partager les enseignements tirés de ces exercices avec les autres Etats membres via des plateformes
facilitées par la SADC.

»~ W

Une catastrophe peut étre évitée si des systemes adéquats de prévision et de surveillance sont en place, ou si les risques
pouvant mener a une catastrophe ont été soigneusement évalués et gérés avant qu’ils ne s’intensifient. Cela nécessite un
suivi continu des risques émergents ou incidents, ainsi que I'établissement de lignes de communication claires et ouvertes
avec I'agence en charge de la gestion du risque a la source. Une telle approche permet d’assurer un flux d’informations
précis et rapide lorsque des risques se développent.

Les plans de gestion des catastrophes doivent étre largement génériques afin de pouvoir s’adapter a divers types de
catastrophes et fournir des réponses appropriées et rapides a travers des plans tactiques, en fonction du type de risque
identifié. Ces plans tactiques peuvent étre activés lorsqu’un risque spécifique devient imminent. Une telle préparation
contribue a renforcer le sentiment de sécurité et de confiance des touristes visitant les sites touristiques.

Les destinations touristiques doivent encourager les entreprises et organisations du secteur du tourisme a élaborer des
procédures opérationnelles standard minimales (SOPs) pour leurs infrastructures. Ces procédures doivent prévoir des
mesures visant a atténuer les effets des catastrophes et a minimiser la création de risques dans leurs zones d’exploitation.
Il est essentiel que chaque entreprise dispose de son propre plan d’alerte précoce et de préparation, ainsi que de mesures
adaptées pour gérer efficacement les situations d’urgence et en limiter les impacts.

Les gouvernements, en concertation avec I'industrie du tourisme, devraient assumer la responsabilité principale de la
gestion des destinations touristiques. Grace a leur autorité législative et a leurs ressources, ils sont les mieux placés pour
réagir rapidement et efficacement a un éventail d’événements pouvant menacer le secteur touristique. Il est crucial de
promouvoir et d’intégrer des approches de gestion des risques de catastrophe dans I'ensemble de I'industrie touristique,
étant donné I'importance du tourisme en tant que moteur économique clé.

Dans cette optique, les NTA (National Tourism Authorities), DMO (Destination Management Organizations) et NTO (National
Tourism Organizations) des Etats membres, en tant qu’acteurs clés de la gestion des risques de catastrophe, devraient
entreprendre les activités suivantes en matiere d’atténuation des risques (prévention, protection et réduction). Ces activités
s’inspirent principalement des expériences et recommandations de I’APEC (2004), de 'OMT (1991), du PATA (2011), de
I’ASEAN (2015) et des Nations Unies (2015). Il convient toutefois de noter que ces recommandations ne sont qu’un guide
et peuvent ne pas inclure tous les éléments requis par chague destination touristique pour son propre processus de
planification et de mise en ceuvre de la gestion des catastrophes.
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Objectif 5.4

Justification :

Atténuation des risques de Catastrophes (Prévention, Protection, et Réduction)

Les situations a risques peuvent se transformer en catastrophe, influengant ainsi les décisions des
touristes. Ainsi renforcer la résilience du secteur touristique nécessite I’ intégration des risques de
Catastrophes dans le secteur.

Activités

Mener un processus des gestions des risques qui identifie, analyse, évalue,et contrdle les risques liés a
la destination touristique.

1) Définir les parametres de base (compréhension de I” environnement |égislatif, réglementaire,
politique et social dans lequel le tourisme opére, ainsi que les menaces potentielles a son activité)

2) Identifier tous les risques (dangers, vulnérabilité, exposition et capacité d’ adaptation du
pays) a gérer, qu ils relevent de la gestion de la destination touristique (ANT/OGD/ONT) ou du

Activité A gouvernement.

3) Identifier les parties prenantes et I agence qui jouera un rble clé dans la gestion des risques.

4) Inclure les responsables gouvernementaux concernés, les opérateurs touristiques et la
communauté locale dans la gestion des risques.

5) Clarifier les roles et responsabilités des différentes parties prenantes; décider quels risques tolérés
ou traiter.

6) Evaluer les risques identifiés en fonctions de leur impact sur une destination touristique; distinguer
les risques acceptables des risques majeurs a gérer.

7) Comparer le niveau de risque trouvé au cours du processus d’ analyse avec les criteres des
risques préalablement établis.

8) Traiter les risques en créant des scénarios: identifier les options disponibles pour la destination
touristique, élaborer des plans de traitement des risques et les appliquer (acceptation, évitement,
transfert, ou atténuation).

Continuer a surveiller et évaluer les nouvelles source de risques.

1) Surveiller et examiner constamment chaque composant du processus de gestion de risques.

Activité B . . ' i .

2)  Communiquer activement avec les parties prenantes clés concernant les nouveaux risques
potentiels.

3) \Veiller a ce que les touristes respectent les Code Mondial d’éthique du tourisme de L' OMT.

Surveiller et évaluer les progrés des mesures de contrle des risques.

1) Veillez a ce que les contréles soient efficaces et cohérents tant dans leur conception que dans leur
application.

2) Obtenir des informations supplémentaires pour améliorer I évaluation des risques.

Activité C

3) Analyser et tirer des enseignements des événements liés aux risques, y compris les succes et les
échecs.

4) Détecter les changements dans le contexte externe et interne, y compris les changements dans
les critéres de risques, qui peuvent nécessiter un réexamen du traitement et des priorités des
risques.

5) Identifier de nouveaux risques.
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Objectif 5.4 Atténuation des risques de Catastrophes (Prévention, Protection, et Réduction)

Les situations a risques peuvent se transformer en catastrophe, influengant ainsi les décisions des
Justification : | touristes. Ainsi renforcer la résilience du secteur touristique nécessite I’ intégration des risques de
Catastrophes dans le secteur.

Activités

Rester informé des questions de gestion des risques de catastrophe et/ou maintenir les informations
sur les activités en cours.

1) Etablir une liaison avec efficace avec les agences nationales de gestion des catastrophes.

Activité D
2) Etablir une liaison avec les organisations du secteur, les agences gouvernementales et les
communautés locales.
3) Détecter les signaux d’ alerte précoce.
Fournir des resources (financieres, humaines et matérielles) pour soutenir la gestion de I atténuation
des risques (Prévention, Protection et Réduction) dans le tourisme.
1) Etablir des resources essentielles pour soutenir le plan de traitement des risques.
Activité E 2) Effectuer une analyse colt-bénéfice des options de traitement proposées afin de garantir leur

viabilité économique.

3) Mobiliser des resources aupres du gouvernement, du secteur privé et des communautés.

4)  Déterminer les besoins en simulations et exercices de formation.

La premiere étape de la préparation consiste a mettre en place un comité de gestion des catastrophes touristiques. Ce
comité, propre a chaque destination touristique, doit inclure des représentants de toutes les organisations clés du secteur du
tourisme, car chacune d’elles apporte une perspective, des connaissances et des compétences spécifiques. La destination
touristique doit également inviter a participer des représentants des départements gouvern